Widerrufsrecht fiir Verbraucher

Verbraucher ist jede naturliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlieBt,
die Uberwiegend weder lhrer gewerblichen noch ihrer selbststandigen beruflichen
Tatigkeit zugerechnet werden kénnen.

Widerrufsbelehrung/Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Grunden diesen Vertrag zu
widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt 14 Tage ab dem Tag an dem Sie oder ein von lhnen
benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben
bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns (hecht international GmbH, Im
Herrmannshof 10, 91595 Burgoberbach, Deutschland, Telefonnummer: +49 9805
93331981 ; E-Mail-Adresse: ticket@support.hecht-international.com ) mittels einer
eindeutigen Erklarung Uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren.
Sie konnen das Muster-Widerrufsformular oder eine andere eindeutige Erklarung auf
unserer Webseite elektronisch ausfullen und tUbermitteln. Machen Sie von dieser
Moglichkeit Gebrauch, so werden wir Ihnen unverzlglich (z. B. per E-Mail) eine
Bestatigung Uber den Eingang eines solchen Widerrufs Ubermitteln.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausltibung
des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen
erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zuséatzlichen Kosten,
die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns
angebotene, gunstige Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens
binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurtuckzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber lhren
Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. FUr diese Ruckzahlung verwenden wir
dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprunglichen Transaktion eingesetzt haben,
es sei denn, mit Ihnen wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall
werden lhnen wegen dieser Riuckzahlung Entgelte berechnet.

Wir kdnnen die Rickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurlickerhalten haben
oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurlickgesandt haben, je
nachdem, welches der frihere Zeitpunkt ist. Sie haben die Waren unverzuglich und in
jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns Uber den
Widerruf dieses Vertrages unterrichten, an uns zurlickzusenden oder zu Ubergeben. Die
Fristist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.

Wir tragen die Kosten der Rucksendung der Waren.



Oder fur den Fall der Versendung von Sondersendungen (Waren von 2,90 Meter und
langer):

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Rucksendung der Waren. Die von lhnen zu
tragenden Kosten werden bei Ricksendungen von deutschen Lieferadressen auf
hoéchstens 300,00 €, bei Ricksendungen aus Osterreich auf hochstens 400,00 € und bei
Rucksendungen aus den Niederlanden auf hdchstens 400,00 € geschatzt.

Sie mussen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser
Wertverlust auf einen zur Prufung der Beschaffenheit, Eigenschaften und
Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurtickzufuhren ist.

Ausschluss des Widerrufsrechtes

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertragen

e zurLieferung von Waren, die vorgefertigt sind und flr deren Herstellung eine
individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher maBgeblich ist
oder die eindeutig auf die persodnlichen Bedlrfnisse des Verbrauchers
zugeschnitten sind.

Widerrufsrecht fur Kaufer auBerhalb der Europaischen Union

Obwohl wir hierzu nicht verpflichtet sind, gewahren wir auch Kunden auBerhalb der
Europaischen Union ein Widerrufsrecht geman 83a dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen mit folgender Abanderung:

Die Kosten der Rucksendung der Waren tragt der Kunde. Dies betrifft z.B. die Kosten der
Ruckbeférderung, evtl. Verpackung, evtl. Zoll sowie ggf. Kosten des Ruckbaus oder
Auseinanderbauens von Produkten.

Im Ubrigen gilt §3a der Allgemeinen Geschaftsbedingungen.



